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Aktuelle Studie zum Streaming:
Mehr Abos, mehr Screenzeit —

Nutzung zu vieler Dienste, zu hohe Ausgaben September 2024

Global Streaming Study 2024:
Streaming Nutzungstrends: Was hat sich in den letzten 12 Monaten verandert?

Der Streaming-Markt boomt. Jeder Vierte streamt laut der Simon-Kucher Streaming-Studie mehr
als im Vorjahr. Gleichzeitig steigt die Anzahl der Bezahl-Abos pro User deutich. Ebenso das
Budget pro Abo. Die Ironie dabei: Jeder Dritte hat das Gefihl, zu viel fir Streaming-Abos auszu-
geben. Und mehr als jeder Vierte findet, dass er Zugriff auf mehr Streaming-Dienste hat, als er
braucht. Autoren /Hrsg.

— Bezahl-Abos boomen: Im Schnitt haben Streaming-User jetzt 2,7 statt 2,1 Abos.

— Das Budget pro Abo steigt auf 16 Euro; das Streaming-Gesamtbudget sinkt leicht.

— Auch die Screenzeit nimmt zu: Jeder Vierte streamt viel mehr als im Vorjahr.

— Grol3teil der Streaming-Zeit entfallt auf bezahlte Abonnements (60 %).

— 33 % der Deutschen haben das Gefuhl, zu viel fur Streaming auszugeben.

— Mehr als jeder Vierte gibt zu, Zugriff auf mehr Streaming-Dienste zu haben, als er braucht.

Anteil der Befragten, die in den
nachsten 12 Monaten wahrschein-
lich ein Abonnement kiindigen

Im Vergleich zur Streaming Study 2023 ist
die Wahrscheinlichkeit einer Kiindigung im
nichsten Jahr um3%Pkt. gestiegen,
international liegt Deutschland aber unter
dem Durchschnitt (39%)

Grunde fur die wahrscheinliche Kiindigung
des Abonnements (Mehrfachauswabhl)

Geld sparen 43%
Zu hoher Preis fiir gebotene Leistung 32%
Zeitmangel 21%
Zu viele Abonnements 18%

Nicht genug Inhalte 14%

Alle Inhalte gesehen, 13%
fur die man sich angemeldet hatte

Geniigend freier

Content auf Social Media 12%

Zu viel Werbung beim Streamen 10%
Mangelnde Qualitat der Inhalte 9%

Schlechte Nutzererfahrung 7%

Schlechter Kundendienst und Support 7%

» Werde wahrscheinlich kiindigen - .
g Uberforderung durch zu viele Inhalte 7%

Werde wahrscheinlich nicht kiindigen

Vergleich zur Streaming Study 2023: Geplante Kiindigungen aufgrund zu vieler Abos (-11%Pkt.), zu
wenig Inhalten (-9%Pkt.), mangelnder Qualitat (-7%Pkt.), Uberforderung durch zu viele Inhalte und zu
hoher Preise (jeweils -5%Pkt.) zuriickgegangen.

Im internationalen Vergleich: Deutsche mehr mit Content-Umfang und Qualitéat (jeweils -6%Pkt. Aus-
wahl als Kiindigungsgrund) sowie Nutzererfahrung (-5%Pkt.) zufrieden, auRerdem zu viele Abos als
Kindigungsgrund weniger ausschlaggebend (-7%Pkt.)

Zusammenfassung der Studie 2024 von Simon Kucher & Partners Download der Studie
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